POLITICA DE LA CALIDAD (Rev.l)

La Direccion del Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos y Nutricion (ICTAN-
CSIC), identificada como responsable de la Unidad de Técnicas Analiticas, Instrumentales
y Microbiologicas (USTA), se compromete con la satisfaccion del cliente de acuerdo con
los requisitos de calidad establecidos.

La Direccién ha definido su politica de calidad con los siguientes principios basicos:

I. Garantizar el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable a sus
actividades.

2. Fijar objetivos detallados para la mejora continua en los servicios prestados por la
USTA.

3. Promover la participacion y responsabilidad del personal de la USTA en el
funcionamiento del sistema de gestion y en el desarrollo de esta politica de gestion.

4. Proporcionar, incentivar y gestionar la formacion necesaria del personal de la USTA
para el desarrollo de sus actividades.

5. Planificar, gestionar y proporcionar los recursos necesarios para asegurar la calidad
de las actividades de la Unidad.

6. Promover y concienciar a las partes interesadas en la filosofia de los sistemas de
gestion de la calidad.

7. Compromiso con la integracion de la Sostenibilidad e Igualdad en las actividades y
decisiones de la USTA, promoviendo practicas responsables.

La Direccion es consciente de que la calidad es esfuerzo de todos y cree necesaria y
fundamental la colaboracion activa de todos sus integrantes. Por ello, se compromete a
comunicar, concienciar y aplicar esta Politica de Calidad a todas las partes interesadas
de USTA haciéndola disponible a través de su web y otros medios.

Madrid, a | | de abril de 2025.

1]
z
s
=

o
5

17

Q

o]

<

[

1%}
=}

°

I

[

£
=
5

£

o
£

P

o
=
<

c
S

Q

(5]

[
=
=}
]

c
g

>
k=

n
K]

=

(7]
=]

c

[

£

=3

Q

(=]
=}
L

1%}

(0]

()
he)
kel

[
=]

[=2]
L
=
<

=
o

5]

>

()
°

[

p=}
o
<
k=)
n
'?

(2]
2
kel
~

o]
N
e}
L{I')
v

[$3

[

GI)
0
(3]
<
_?

o
0
0
DIO
(2]

[
<
UI>
(22
(2]
o
t‘?
zZ
w
o

c
S

()

[
S
=

(]
>

[}
kel

<4

>

(=]

(7]

(2}

(=]
k=3
°
e}
o

Fdo.: Juana Frias Arevalillo
Directora del ICTAN

CSV : GEN-3099-94e9-85fc-b435-eec5-5b2a-7d7e-d5d4
DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pfivalida
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